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政策风口
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政策解读：414号文，AI应用服务商迎来国家级培育行动

工业和信息化部办公厅

关于开展人工智能应用服务商

培育专项行动的通知
工信厅科函〔2026〕414号

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团工业和信息化主管部门：

人工智能应用服务商是指围绕用户单位智能化需求，提供人工智能解

决方案咨询规划、交付实施、运营管理、安全治理等服务的企业或机

构。为深入贯彻党中央、国务院决策部署，落实《国务院关于深入实

施“人工智能+”行动的意见》中“培育人工智能应用服务商”“打

造人工智能应用服务链”相关工作安排，现组织开展人工智能应用服

务商培育专项行动。

一、行动目标　二、重点任务　三、工作要求 2026年8月31日 印发

2026 年底资源池服务商率

先突破，形成多层次梯队，

复杂场景交付能力显著增强

2027 年底不少于 3000 家，

支撑全要素协同、全链条贯

通、全场景覆盖的服务生态

行动目标：锻造国家级服务商队伍

建立服务商资源池，靶向提升服务商技术创新、集成交付、安全合规能力，锻造一批懂行业痛点、通技术机理、知

安全风险、善交付运营的人工智能应用服务商队伍——国内首个以“人工智能应用服务商”为主体的国家级专项政

策。

四项重点任务

1 建立服务商资源池

各地摸排建档，先导区省份资源池企业不少于 100 家，汇总

形成全国资源池

2 提升服务供给水平

组建“人工智能应用服务团”，支持“专精特新”发展，安

全合规内嵌全流程

3 推动规模化应用

封装“小快轻准”产品服务包，开放真实场景，加大大模型、

智能体、Token 等服务采购力度

4 加强支撑保障

用好“算力券”等政策工具降低算力成本，共建实训基地，

发展前线部署工程师

政策文件首页
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政策四大任务 × 中科琉光四重优势 每一项任务，都有对应能力承接

工信部四大重点任务 中科琉光的对应能力

1
建立服务商资源池
各地摸排建档，汇聚全国资源池，培育多层次梯队

全链路服务体系
战略咨询 → 方案定制 → 技术落地 → 持续运营，服务商能力画像完整

2
提升服务供给水平
组建服务团、靶向攻关、强化安全合规能力

专业技术团队
博士/正高级工程师领衔，14 年政企信息化与大数据治理积淀

3
推动规模化应用
打造"小快轻准"产品包，开放场景，树立标杆方案

200+ 交付案例库
数字人、超级AI数字员工、智能调度、OCR 等跨行业规模化交付实证

4
加强支撑保障
算力券等工具保障要素，共建实训基地与人才储备

政企校资源网络
全国百家政企走访积累，8 所高校产学研协同，专家智库支撑



公司介绍
中科琉光（河北）科技发展有限公司

专注一站式企业 AI 落地的创新型科技企业

业务需求为导向 全链路落地服务

第二部分 公司 · 团队 · 资质 · 伙伴 中 科 琉 光  ·  Z H O N G K E  L I U G U A N G



公 司 介 绍
中科琉光（河北）科技发展有限公司

专注企业 AI 数智化转型的创新型科技企业

让复杂的 AI 技术，成为简单、实用、可落地的生产力

业务覆盖一站式 AI SaaS 服务、AI 技术方案支持、AI 技能培训、AI 软件系统开发、私有化 AI 模型部署、企业数字化转型咨询与 OPC 园区运营。

全国分公司 · 总部深圳

河北全资子公司

服务政企单位

一汽集团等龙头深度战略合作

AI 业务领域

技术研发到行业落地全链条

全链路服务
1

战略咨询

2

方案定制

3

技术落地

4

持续运营
深 耕 河 北  ·  服 务 全 国 07 / 30
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管理团队 战略 × 工程 × 技术，跨界互补的核心班底

闵 闵于行
创始人 · 企业AI+转型全案服务专家

人工智能产业化先锋与组织智能变革操盘手，擅长跨界资源整合

与政策风口研判；专注一站式企业 AI 落地顶层设计，推动 AI 技

术与商业场景深度融合，提供从战略规划到落地执行的全案服务。

社会职务

· 中国东盟AI大赛指导专家

· 丝绸之路发展大会特邀专家

· 辽宁大学特聘专家创新创业导师

· 辽宁民族师范专科创新创业导师

· 广西高校 AI 大赛创业导师

· 湖北省市场监管局宣教中心指定授课专家

郭 郭少冉
北京建筑大学博士研究生 · 正高级工程师

持有国家一级建造师、注册监理工程师、注册咨询工

程师等核心执业资格，理论与实践兼备。

· 核心论文 3 篇，专利及软著 5 项，专著/教材 4 部

· 近 20 年项目管理经验，主持省市级重大工程二十余

项

· 中国领导科学研究会理事

· 云南省建筑空间智能工程研究中心主任

郝 郝柏瑞
资深大数据技术与业务专家

计算机专业科班出身，14 年政府、公安及交通信息化

领域实战经验，深耕大数据治理与智能指挥调度落地。

· 中国指挥与控制学会专委会秘书

· 一体化指挥调度技术国家工程实验室咨询专家

· 走访全国超百家公安地市局

· 与 8 所高校建立产学研合作，历任总经理/首席咨询

专家
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专家资历 专家顾问团队
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专利证书 知识产权与资质成果 
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合作伙伴 战略合作

浪潮集团 | 坚实的技术后盾

合作模式：中科琉光（河北）公司作为浪潮集团官方在河北地区专项
服务商，双方强强联合，以数字化与智能化为双引擎，携手助力产业
升级，为邯郸市数字化转型提供专业服务。同时，为全国企业数字化
+AI升级打造精品样板。  

硬核技术赋能
依托浪潮在计算装备、云计算、大数据领域的深厚技术积累。

全域市场拓展
借助浪潮品牌影响力与庞大渠道网络，加速AI产品市场覆盖。

中小企业合作发展促进中心 | 国家级资源平台

合作模式：联合发起“企业AI赋能中国行”全国公益宣讲活动，
依托中促企业影响力和责任感，共同为企业AI化转型升级提供有
效支撑。

国家级政策资源
提供权威政策指引与全国性企业资源网络，链接海量客户。

“资源+技术”双引擎
国家级平台资源结合顶层AI实战技术，精准解决转型痛点。
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合作伙伴 战略合作

正和岛 | 高端商业社群平台

合作模式：共建AI时代商业领袖交流与赋能平台，链接资源，共
同成长。

链接资源

触达高价值
企业家群体

思想引领

探讨商业变革
与时代机遇

生态协同

推广AI方案
实现价值共创

科大讯飞 | AI技术共创伙伴

合作模式：中科琉光（河北）公司依托科大讯飞AI平台底座，结
合中科琉光企业AI赋能经验与实战案例，结合行业场景，共同助力
地区城市与产业发展。

技术共建

基于领先平台
研发优化应用

场景共创

城市与智造
打造创新方案

生态共荣

推动广泛落地
技术商业共赢



业务与产品
四大核心服务 × 四大产品系统

覆盖文旅、科技、制造、物流等多行业智能化转型全场景

诊断 → 培训 → 开发 → 生态 数字人 / 超级AI数字员工 / OS / 出海

第三部分 业务与产品 中 科 琉 光  ·  Z H O N G K E  L I U G U A N G
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业务全景：4 大服务 + 4 大产品 从诊断培训到定制开发，从数字人到出海获客

四大核心服务

企业调研服务

进驻企业梳理流程，定位高价值 AI 场景，

输出调研诊断方案

企业AI线下培训

讲师驻企分岗定制课程，全员掌握 AI 工具

落地用法

智能化定制开发

数字员工、知识库、系统对接，全方位落地

智能化升级

OPC生态赋能

在 OPC 园区开展赋能服务：直播运营、AI 

漫剧制作等

四大产品系统

数字人主播直播系统

全平台低成本 AI 无人直播与短视频量产，

覆盖 15 个主流平台

超级AI数字员工

模拟真人操作电脑，公域曝光到私域转化营

销全链路自动化

Workforce OS

企业智能中台操作系统，全域业务自动化运

营中枢底座

跨境电商获客系统

基建-流量-转化三位一体出海闭环，低成本

自动获客
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四大核心服务 调研先行 · 培训跟进 · 开发落地 · 生态共生

1 企业调研服务

聚焦数字化转型核心痛点，深度进驻企业梳理各部门、各层级业务流程，精准排查流程

卡点、管理盲区、资源浪费与经验流失；结合行业前沿趋势与发展规划，挖掘高价值、

可落地、高回报的 AI 应用场景，输出标准化、可落地的专属调研诊断方案，为智能化

改造提供核心依据。

2 企业AI线下培训

专业线下 AI 讲师驻企培训，面向管理层、运营、销售、行政、技术等岗位定制专属课

程；覆盖 AI 系统操作、数字化工具使用、AI 业务赋能、智能办公运营与风险合规使用，

帮助企业全员快速掌握 AI 工具落地用法，提升整体数字化作业能力与工作效率。

3 智能化定制开发

基于调研诊断方案量身定制智能化转型整体规划，搭建适配企业业务模式与组织架构的 

AI 赋能服务体系；支持业务流程重构、专属数字员工配置、私有知识库搭建、系统功能

定制、现有软硬件适配对接与数字化管理体系搭建，全方位落地智能化、数字化升级改

造。

4 OPC生态赋能服务

在 OPC 园区内开展 OPC 赋能服务，为个体创业者、小微团队、初创工作室提供一站

式 AI 创业赋能；开放企业级自动化工作流、标准化作业 SOP 与全域商业变现方法论，

涵盖直播运营、AI 漫剧制作、AI 工具实操教学、账号矩阵运营与低成本获客，助力小

微主体零门槛、低成本落地 AI 创业。
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数字人主播直播系统 产品 01 全平台通用低成本 AI 无人直播、短视频量产系统

系统实际操作界面 · 模板配置 / 智能话术 / 智能互动 / 场控 / 违禁词一站式管理

抖音 快手 美团 京东 淘宝 视频号 小红书 TikTok YouTube

等 15 个主流平台

核心优势

性价比极高 · 免费安装服务 · 全年免费技术维护 · 系统持续升级迭代

核心功能

无限克隆真人形象与真人声音

直播 + 短视频双场景，话术数量无限制

双数字人直播、短视频无限量产

AI 智能话术生成与泛化句子优化

一键违禁词过滤、直播保镖、智能场控

AI 实时智能互动与关键词自动回复

自动换班、动作泛化、自定义背景形象

可接入火山引擎、智谱、硅基流动等主流大模型；平台持续迭代新增功能。
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超级AI数字员工 · 营销全链路自动化系统 产品 02 一个平台 · 四大中心 · 7×24h 在线

产品定位

基于「模拟真人操作鼠标键盘」技术，在企业完成岗前培训后自主操作电脑，

独立完成从公域曝光到私域转化的各项营销工作——不知疲倦、可培训、

7×24h 在线。

一个 AI 约顶 6 个岗
位

8+ 主流平台同时铺
量

一次配置 · 长期复用 · 越用越懂
业务

全链路业务闭环 内容生产 内容获客 平台拓客 私域销售

1 内容生产中心

公域内容 · AI内容工厂

AI美工设计 / 数字分身 / AI视频创作 / 对标爆款监测

负责营销素材的智能生产

2 内容获客中心

公域分发 · 全域账号矩阵

营销专家搭建 / 素材自动处理 / 矩阵铺量 / 定时发布

完成公域内容分发引流

3 拓客中心

公域引流 · 平台主动拓客

定向同行账号 / 私信获客 / 评论区曝光 / 引导加微

把公域流量向外导出

4 销售中心

私域成交 · 微信私域自动化

微信AI客服 / 自动加好友 / 好友激活 / 朋友圈运营

完成私域客户承接与转化成交
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Workforce OS 企业智能中台操作系统 产品 03 一个入口 · 一套中台 · 全域业务自动化

Workforce 导航首页 · 统一入口聚合 All-in-One / Apps / Skills / Agents

产品定位与核心优势

企业智能中台操作系统，数字化升级核心底座：无需推翻现有 ERP、OA、

CRM、财务系统，以底层 AI 操作系统打通所有系统数据壁垒，保护历史投入、

平滑升级。

三大 AI 数字员工矩阵

流程 AI 员工

自动完成跨部门表单核对、流程流转、异常预警，替代人工催办、拆单、巡检，让业务流程自动跑通。

知识 AI 员工

沉淀项目文档、操作 SOP、会议记录、竞标方案等知识资产；员工随时问答、经验永久留存，破解老

员工离职经验清零。

数据 AI 员工

一键拆解高层管理需求，自动整合多系统数据，生成多维经营报表、利润分析与风险预警，无需人工

拼表。

破解五大核心痛点 系统孤立 流程僵化 人工内耗 数据滞后 经验流失

18 / 30
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跨境电商自动获客系统 产品 04 品牌全链路出海营销方案 · 基建-流量-转化三位一体

1
出海基建
企业级软路由部署 + 专属纯净海外节点，账号安全稳定，杜绝限流封禁

2
全域流量运营
TikTok / Facebook / Instagram 账号矩阵，蚁小二一键批量分发，低成本抢占公域

3
品牌承接
定制化品牌独立站 + Google 全域 SEO，沉淀私域流量与海外信任背书

4
智能转化
AI 多语种客服 24 小时无休承接询盘，破解时差与语言壁垒，精准筛选客资

5
敏捷获客
微投流 A/B 测试、爆款素材筛选、算法精准打标，1-2 周快速冷启动

解决出海五大痛点

网络受限 · 流量昂贵 · 转化低效 · 本土化不足 · 时

差对接难

增值服务 · 全周期陪跑
海外市场竞品洞察

本土化资源对接

月度数据复盘

策略动态优化

保姆式陪跑服务



案例介绍
数字人、AI 导览、智能调度、公益讲座……

政企客户规模化落地实证

已销售 200+ 套数字人系统 央企 / 县级科工局 / 高校 / 制造业

第四部分 案例介绍 中 科 琉 光  ·  Z H O N G K E  L I U G U A N G
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案例：数字人主播直播系统 自研系统 · 规模化商业验证

套自研数字人主播系统已销售

规模化的销售数字说明产品已完成商业验证，具备跨行业复制交付与持续

运维能力——不是概念演示，而是跑通市场的成熟产品。

部分客户涵盖

中国中煤能源集团有限公司 河北同发铁路工程集团有限公司

河北高晶电器设备有限公司 魏县科技和工业信息化局

曲周县科技和工业信息化局 沸能（河北）环保科技有限公司

客户结构覆盖央企集团、大型工程企业、制造企业到县级政府部门——验证了系统在不同规模、不同行

业场景中的普适性。
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案例：百城百景 AI 导览 · 赵州桥试点 AI 提升游客体验与景区运营效率

通过 GPS、蓝牙信标等技术，游客可随时随地无感操作、听取景点介绍；借助 AR、

VR 技术沉浸式感受景区文化与历史韵味。游客对景点有任何疑问，可随时向 AI 导

游提问、即时互动。

现已于石家庄赵县赵州桥完成试点落地

无感导览 GPS + 蓝牙信标自动触发讲解，走到哪听到哪

沉浸体验 AR / VR 还原历史场景，感受千年桥韵

AI 问答 AI 导游随时答疑，从桥史到力学结构即时互动

AI 导游即时问答 景区地图无感讲解
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案例：浙江宇石物流 · 智能物流调度系统 基于 AI 大模型算法的调度与路线优化

5 月份货物数据测试对比：算法排单总调度里程较人工排单平均减少约 20%

通过分析历史运输数据、实时交通信息与客户需求，AI 大语言模型为物流

企业生成智能化货物调度方案：预测路段交通与运输成本，优化配送路线，

最大程度压缩运输时间与成本。

货物调度效率提升 首年节省物流费用（元）

效率与费用双改善，说明 AI 调度不是"锦上添花"，而是直接转化为财务收益的

"降本增效"实证。
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案例："企业 AI 赋能中国行"公益讲座 联合中小企业合作发展促进中心发起

石家庄藁城区首站活动现场

与中小企业合作发展促进中心联合发起的"企业 AI 赋能中国行"公益讲座活动首站在石家庄藁城区完

美启动，面向藁城区各企业、产业园、孵化平台、政府机构提供专家咨询服务，涵盖需求问卷调研、

专题培训预热、深度咨询调研诊断、咨询报告编制、报告解读与跟踪指导、服务验收六个版块。

六项成果

1 摸清家底 2 找准方向 3 形成报告 4 提升能力

5 推动落地 6 支撑决策

其中交付《人工智能产业链发展咨询报告》，为藁城区政策制定、招商引资与资源配置提供依据。
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更多标杆案例 跨行业方法论复用，降低新客户决策风险

中国烟草
烟草智能事务系统及多层货架盘点系统

智能事务处理中枢 + 三维视觉盘点，空间拓扑建模创新，显著提升运营效率与合规监管

盘点效率提升

人力成本 -65% · 库存准确率 99.9%

小米汽车
AI 数字人教练陪练（北京体验店）

AI 数字人教练陪练产品性能、模拟用户交流，破解新品迭代快、SKU 多、新人培训周期长

新人 GMV 提升

合格率 +90% · 销售 GMV +30% · 适岗时长 -50%

福建康桥学校
AI 赋能教育全场景

教师全场景 AI 培训 + 多场景智能体 + 知识库沉淀 + AI 心理伴学，多维度驱动教育智能化升级

教师具备 AI 思维

素材设计效率 +60% · 办公耗时 -40% · 个性化教学覆
盖 85%+

联想集团
OCR 智能票据处理系统

发票自动识别、数据整理、系统填报与提交，票据全面影像化、结构化、数据化，费用内审更高效

整体流程时间节约

发票智能识别准确率 ≈98%
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万安街道AI企业赋能中心 成都 · 战略核心载体 AI立城 · 技术落地 · 企业成长 · 生态培育

赋能中心实景 赋能中心实景 

1 战略核心载体

万安街道AI企业赋能中心是落实街道“AI立城”战略的核心

载体，承载着以 AI 技术推动区域发展的重要使命。

2 指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，严格贯彻中

央“数字中国”战略，积极响应国家和地方相关政策。

3 目标愿景

通过 AI 技术赋能企业转型，推动区域高质量发展，聚焦“技

术落地、企业成长、生态培育”三大核心。
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OPC 园区建设 全国多点落地 AI+OPC 社区 · 一人一企 · 拎包创业

湖北鄂州 AI+OPC 社区 广西南宁 南A东盟谷 OPC 社区 安徽合肥 AI+OPC 社区

政策东风：OPC 成为创业培育新风口

· OPC（One-Person Company，一人公司）成为 2026 年多地

政府重点探索的创业培育新形态，北京城市副中心、苏州、成都、

深圳等地率先开展 OPC 培育试点

· 中央“数字中国”战略与“人工智能+”行动持续加码，AI 让

“一个人就是一支队伍”从口号变为现实

· 中科琉光创立的“AI+OPC 社区”模式已在湖北鄂州、广西南宁、

安徽合肥等地率先落地运营

OPC 园区带来的效果

创业门槛趋零

一人即可注册经营主体，园区提供注册代办、财税、场地一站式

服务

AI 工具开箱即用

内置数字员工、直播运营、AI 漫剧制作等工具包与标准化 SOP，

拎包入驻即可开业

产业集聚成势

批量孵化 OPC 主体，创业者、订单、数据在园区沉淀，形成 AI 

创业生态圈

园区经济增效

楼宇入驻率与税源双提升，“租金+服务费+收益分成”模式让园

区持续获益
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中科琉光 AI 赋能企业中国行 培训现场

2026新疆财经大学学术讲座

        宁夏银川检察院培训                       辽宁经济管理干部培训              辽宁铁岭银州区委组织部培训                山西公共关系协会论坛
                    

         四川成都企业培训                         西藏餐饮协会培训                         新疆正和岛AI专题论坛                   2026胖东来高端研学       
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中科琉光 AI 赋能企业中国行 培训现场

 2025首届中国AI商业落地峰会             新疆丝绸之路第八届大讲堂                朔州市科技局培训                        兰州市人社局培训
                    

 2025中国-中亚物流协同大会                     陕西正和岛分享                          银川市数据局培训                       江西龙南文旅大讲堂       



携 手 同 行 ， 共 创 未 来

携手共赴 AI  时代
让 AI 成为企业看得见、用得上的生产力

中科琉光（河北）科技发展有限公司

T H A N K S  /  3 0


