


盘点效率提升40倍，人力成本降低65%，库存准确率提升至99.9%

针对烟草行业智能化升级需求，中科琉光利用核心技术优势，构建烟草事务AI助手与多层货架实物盘点系

统架构。该方案涵盖智能事务处理中枢和三维视觉盘点系统，通过空间拓扑建模等技术创新，实现高效部

署实施。能显著提升运营效率、强化合规监管、升级商业智能，还有丰富的延伸应用场景 。 

中国烟草（烟草行业·潮州）



联想集团在对公报销业务中应用 OCR 票据处理系统，取得了显著成

效。此前，员工需手动根据发票信息填写报销单，流程繁琐且效率

低下，质量也不稳定。部署自动化软件机器人后，通过 OCR 技术，

可自动识别发票并整理数据，完成系统填报和提交，还能将报销明

细导出发送给员工。这使得整体业务流程时间节约至少 90%，发票

智能识别准确率提升至近 98%，同时实现了票据的全面影像化、结

构化、数据化，让企业费用内审管控更高效便捷。

准确率提升至98%, 时间节约＞90%



覆盖800万+游客   满意度达98%

多地文旅项目

文旅行业中，人大语言模型能能够根据用户的偏
好和历史数据，提供个性化的旅游规划服务，包
括景点推荐、路线安排及预算规划等。在旅行中，
其还能作为智能导游，提供景点的详细介绍、文
化背景解读以及实时语言翻译服务，极大丰富了
游客的旅行体验。



n 客户背景：面向群众的政策咨询和内部繁重的报销审核是核心场景。

n 核心挑战：对外：服务效率待提升(重复咨询多),服务质量难统一；

对内：管理负担重(人工审核繁琐),数据资产未沉淀。

n 破局之路：构建“智慧医保服务大脑”
n 核心策略：以解决核心问题为导向，激活政策、流程、经验，实现

“三赋能”。
1.全局医保统一知识库：

定位：权威数据底座与核心知识中心。

内容：整合政策法规库、办事流程库、常见问题库(FAQ)。
能力：知识萃取+知识图谱+智能测算。

价值：统一口径，奠定应用基础，沉淀机构知识资产。

2.7x24小时全场景智能服务门户：

定位：连接医保局与群众的智能化官方桥梁。

能力：高精度问答、多轮对话引导、个性化办事指南生成、上下文理解、三目

录查询等。

载体：微信公众号菜单+小程序。

价值：提升群众获得感，解放一线人力，统一服务口径。

3.AI赋能内部审核与管理：

场景：报销预审核、结算协同、参保单位人员增减审核、智能档案管理等

能力：OCR识别、信息交叉验证、智能初审报告、自然语言检索等

价值：将经办人员从重复工作中解放出来，提升审核质量与效率，激活档案价

值



n 客户背景：传统的、依赖创始人个人资源和圈层关系的“私域生意”
模式。

n 核心挑战：01:80%业务来自“关系网”,模式不可复制、成本高昂、

增长有限。

n 破局之路：打造“基酒在线企业大脑”
n 核心策略：从“依赖人”转向“依赖系统和数据”的平台化商业模式。

1.AI市场获客引擎：

解决：“客户从哪来”的核心问题。

能力：“企业客户雷达”自动挖掘潜客+“Al电话销售员”初步筛选意向+智能广告优

化。

价值：建立不依赖个人关系、可规模化、可预测的稳定客流管道。

2.智能化定制设计平台：

解决：设计环节沟通成本高、效率低的问题。

能力：Al设计灵感生成器(客户用)+智能设计资产库(设计师用)+3D效果实时预览。

价值：提升服务体验与转化率，让复杂定制变简单。

3.客户关系智能管理系统：

解决：客户数据分散，难以精准服务与复购的问题。

能力：客户行为追踪分析+智能复购提醒+价值主张精准推送。

价值：沉淀客户数据，实现精准营销，提升客户终身价值。



对比维度 优化前 优化后

生产周期 15-30 天（含多次邮
寄和人工调整）

3 天（建模生产 1 天  .
物流 2-3 天）

人力成本 100 + 设计师  .年薪
总成本超 1000 万

10 人设计师  .成本
降至 100 万

技术能力 人工经验主导 .缺乏
数据驱动

AI 算法赋能 .精准 
力学分析和设计

年薪 10 万 / 人） 。

缺乏 3D 扫描后的有限元力学分析和 AI 微调

设计能力 。

解决方案 ：门店 3D 扫描数据实时同步厂家 ，

基于点云建模和 AI 算法完成牙齿设计微调 。

采用 3D 打印生产 ，缩短流程至 3 天（建模 1

天 + 物流 2-3 天） ，设计师缩减至 10 人 。

项目背景 ：传统牙齿生产流程依赖人工建模和

邮寄 ，耗时耗力 ，现有 3D 扫描技术已部分应

用但后续环节待开发 。

需求痛点 ：

原有流程（传统磨具建模→ 邮寄→人工微调）

耗时 15-30 天 ，人力成本高（100 + 设计师 ，

.  通过技术升级和流程优化， 众从医疗大大缩短了牙齿生产周期， 提高了 患者
的就医体验， 同 时显著降低了 人力成本， 提高了企业的经济效益。

众从医疗（生产制造·天津）



Creative
Portfolio Slide

AI 系统上线后，排版效率提升 80% 以上，2024 年第

四季度客户投诉量同比下降75%，单月处理文件量从 500 

份增至 1200 份，人力成本年节约约 80 万元。

项目背景 ：承接大量多格式文件（表格 、文档 、图片   
等） ，排版校正工作量巨大 。

需求痛点 ：
非标文件需按严格格式规范整理（字号 、字体 、间距   
等） ，单份文件数万字到数十万字 。
传统人工处理需 4 人协作 0.5-2 天 ，效率低下 。

解决方案 ：引入 AI 模型辅助排版 ，人工仅需校验 ，单 
文件处理时间压缩至 30-60 分钟 。

对比维度 优化前 优化后

处理时间 4 人 0.5-2 天 / 份 1 人 30-60 分钟 / 份

人力投入 多人协同 .重复性劳动
为主

1 人操作  .AI 完成     
90% 格式化工作

错误率 人工校验易遗漏格式细
节

AI 标准化处理 .错误率
显著降低



需求背景

5000+学生个性化辅导需求          
教师课后辅导工作量占比40%

解决方案

开发"AI书童"对话系统（ NLP+知识图谱）
部署智能评估系统（学习行为分析）

建立教学资源中台（5000+知识点库）

实施亮点

情绪识别模块：通过语音语调分析学生
心理状态

错题进化算法 ：自动生成针对性练习题

指标 实施前 实施后

心理辅导覆盖率 <30%（人工覆盖） 100%（AI自动覆盖）

作业批改效率 2小时/天（教师手动） 0.5小时/天（AI辅助）

学习计划定制 统一模板 .无差异化 千人千面 .覆盖90%学
生

.03

AI 书童系统累计生成 2000 + 份心理预警报告 ，帮助教师及时干预学生
情绪问题；个性化辅导系统使课后作业完成效率提升 40% ，家长满意度从
72%  提升至  89%。



行业背景

物流调度依赖人工经验 ， 路线规划不科
学导致成本浪费。

客户痛点

调度员工作强度高 ， 路径规划效率低；

运输成本难控制。

解决方案

AI路径优化算法： 结合实时交通数据动
态调整路线 ， 减少空驶里程。

指标 实施前 实施后

调度耗时 2小时/单（人工）
5分钟/单（AI自

动规划）

年物流成本 无显著优化
首年节省1700 

万元

客户投诉率 12% 降 至5%

•调度效率提升40%，车辆利用率提高25%。



•项目背景 ：下辖 2 万   
家企业 ，需对一线员工  
进行安全培训 ，传统
“人盯人 ” 模式难以覆 

盖 。

•需求痛点 ：
g.安全培训依赖人工组  
织 ，数据无法统计 ，质  
量难以量化 。
h.考核环节缺乏身份验  
证 ，存在代考风险 。

•解决方案 ：搭建 “智
能内训师平台 ”，通过   
AI 对练实现培训与考核 ，
内置人脸识别确保真实  
性 ，数据同步至企业与  
应急局 。

培训覆盖 人力有限 .仅部分企
业被抽查

全企业员工线上统
一培训考核

数据管理 纸质记录或 Excel 统
计 .易丢失

数字化平台实时汇
总 .可视化分析

考核真实性 人工监督难 .存在代
考可能

人脸识别 + AI 对
练 .确保本人参与

对比维度                       优化前                            优化后



云中鹤针对500人团队中存在的低效岗位问题 ，围绕       
“人+软件”协同模式 ，通过深度优化AI办公软件功能，

全面推动核心流程自动化

供应链升级：智能订单审核系统替代4人人工审核 ，耗时从        
0 .5-2天缩短至10分钟内 ，库存管理实时同步 ，缺货预警准      
确率提升90%；

技术/财务提效：AI自动生成需求文档 、校验报销合规性 ，      
单据处理错误率降低至1%以下 ，财务对账效率提升70%；

人力/营销优化：AI简历初筛覆盖90%基础岗位 ，客服机器       
人解决80%标准化咨询 ，释放人力投入高价值工作；

数据协同整合：跨部门数据自动汇总分析 ，报表生成时间        
从3天压缩至1小时 ，绩效统计实时可视化。

通过 AI 替代重复性工作 ，云中鹤减少 100 个低效岗位 ，显著提升各          
部门效率（如供应链省 30 人 、营销省 40 人） ，降低人力成本 ，推动        
“人 + AI ” 高效协作 ，实现智能化转型

部门 优化前 优化后 核心提升

供应链

中心
68 38

审核效率 ↑75% .库存准确率达     

99%

技术中

心
52 32

需求分析周期 ↓ 50% .测试效率   

↑ 200%

财务部 10 6
报销处理效率 ↑ 200% .税务报

表 3 天 / 次

人力资

源部 10 6
招聘效率 ↑80% .培训评估周期   

↓85%

营销中

心 120 80
客服效率 ↑ 150% .运营分析效     

率 ↑80%

合计 260 160
优化 100 人  .人均效能提升   
30%+

OUR PROJECT



场景 实施前状态 实施后效果

客服响应 人工回复需5分钟+ .效率
低

AI秒级响应 .解决80%问
题

商品推荐 人工推荐转化率≤15% AI智能推荐转化率提升至   
30%+

库存管理 人工预测偏差率15% .缺
货率10%

AI预测准确率90%+ .缺 
货率降至3%

财务处理 凭证录入错误率5% .报表
生成需2天+

AI自动化错误率趋近于0 .
报表10分钟生成

用户选品 手动筛选耗时15分钟 .易
超支

AI推荐+实时核对 .决策 
缩至3分钟 .0超支

某电商平台面临人工客服响应慢 、运营决策滞后 、财务处理
低效及用户选品耗时长等痛点 ，需通过AI技术优化用户体验与  
内部管理 。解决方案包括 ：部署智能导购（ NLP交互+推荐系
统） 、运营决策系统（销售/采购预测） 、财务助手（ RPA自动 
化）及礼品顾问（个性化推荐） ，实现全链路智能化 。



对比维度 优化前 优化后

宣传效率 人工拍摄剪辑 .每周产出
5-10 条

AI 数字人量产  . 日产出
100 + 条

接单管理 电话 / 纸质记录 .易漏单 线上系统管理 .订单实时
同步

数据管理 Excel 表格统计  .分析滞
后

数字化看板 .实时显示业
务数据

a. 视频矩阵量产依赖人工 ，宣传内容单一 。

b. 接单团队培训和数据管理缺乏系统化工具 。

• 解决方案 ：开发“多部门办公数据协同及会员管理软件 ”，集
成 AI 数字人生成宣传视频 ，优化接单流程和会员数据管理。

• 项目背景 ：宣传推广 、接单管理和内部流程效率低 ，依赖传统
模式 。

• 需求痛点 ：



《读者杂志》 通过引入智能员工系统
（如AI审核 、选题推荐 、知识图谱关联

等） ， 将传统人工主导的内容生产流程全面   
升级： AI审核效率提升20%且标准统一 ， 选    
题策划从 “凭经验”变为 “靠数据” ， 效率   
提高50%； 版权查重实现全自动化 ， 风险归     
零 ； 历史文章通过智能关联复用率提升50% ， 
变 “库存”为 “资源” ； 读者推荐从 “千人   
一面”到 “精准投喂” ， 阅读粘性增长30% 。 
项目以技术赋能文化 ， 实现 “ 内容-读者-     
作者”生态的数字化闭环 ， 打造出期刊转型   
标杆。

读者杂志



•项目背景：7 大业务板块 、20 + 部门 ，数      
据分散 ，管理指标复杂 。

•需求痛点：
m.多部门数据孤岛 ，缺乏统一管理和可视        
化呈现 。
n.KPI 考核和培训任务分散 ，难以统筹 。

•解决方案：建设企业级数据管理平台 ，整        
合业务 、运营 、财务数据 ，实现 KPI 逐级        
考核和培训任务统一管理 。

对比维度 优化前 优化后

数据管理 各部门独立存储 .难交
叉分析

全集团数据汇总 .可视 
化 dashboard

KPI 考核 人工收集报表 .周期长 
且易出错

系统自动抓取数据 .实 
时考核反馈

培训管理 部门自主培训 .资料重
复建设

统一平台管理 .资源共 
享与标准化



珠海市钰海电力作为综合能源企
业 ，针对业务流程低效 、数据孤岛严 
重 、合规风险高 、安全管理薄弱等问
题 ，通过AI技术实现全链路智能化改 
造：运用OCR+NLP自动化处理结算审
核与预算编制 ，借助机器学习优化碳 
交易策略 、AI扫描合同条款识别风险 ，
构建数据中台打通跨系统数据 ，利用  
AI视觉识别安全隐患并自动生成应急 
演练方案 。实施后 ，结算审核效率提 
升90% 、合同风险识别率达100% 、碳
交易收益增长20%+ ，实现从“经验驱
动 ”到“数据智能驱动 ”的转型 ，显 
著提升运营效率 、降低风险并增强经
济效益 。




